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ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΔΙΑΤΡΙΒΗΣ Η βία και η παρενόχληση αποτελούσαν μέχρι πρότινος ένα θέμα ταμπού στον 
εργασιακό χώρο, γεγονός που αντικατοπτριζόταν στη διαμόρφωση και στο 
περιεχόμενο του θεσμικού πλαισίου. Καθώς η κοινωνία μεταβάλλεται και 
ακούγονται ολοένα και περισσότερες φωνές διεκδίκησης μιας αξιοπρεπούς 
εργασίας που θα εκπληρώνει ορισμένες ποιοτικές προϋποθέσεις, το θέμα της 
βίας και της παρενόχλησης έχει πλέον τεθεί επί τάπητος από επίσημους φορείς 
προκειμένου να ερευνηθούν οι διαστάσεις του και οι μορφές εκδήλωσής του 
και στη συνέχεια να περιοριστούν ή να εξαλειφθούν μέσα από τον σχεδιασμό 
και την εφαρμογή κατάλληλων στρατηγικών και μέτρων. Το ζητούμενο της 
έρευνας είναι να διαπιστωθεί σε ποιο βαθμό και με ποιο τρόπο η πολιτεία μέσω 
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των επίσημων φορέων και οργάνων της συμβαδίζει με αυτές τις εξελίξεις στο 
κοινωνικό γίγνεσθαι και να εντοπιστούν συμφωνίες ή αποκλίσεις  μεταξύ των 
κοινωνικών ζυμώσεων και του ρυθμιστικού ρόλου της πολιτείας. Σκοπός της 
έρευνας είναι ο εντοπισμός και η μελέτη των μορφών με τις οποίες εκδηλώνεται 
το φαινόμενο της βίας και παρενόχλησης σε ένα συγκεκριμένο επαγγελματικό 
κλάδο, τον τουριστικό και για την ακρίβεια τον χώρο των ξενοδοχείων και των 
επιχειρήσεων φιλοξενίας. Καθώς η εποχικότητα και η επισφάλεια αποτελούν 
γνωρίσματα που συναντώνται συχνά σ’ αυτόν τον τομέα και αυξάνουν τα 
επίπεδα άγχους και ανασφάλειας των εργαζομένων,  έχει ενδιαφέρον να 
ερευνηθεί η πιθανή σύνδεσή τους με το φαινόμενο της εργασιακής βίας. Η 
παραπάνω διαπίστωση κέντρισε το ενδιαφέρον μας να εξετάσουμε πως 
εκλαμβάνεται και ερμηνεύεται το φαινόμενο της βίας και της παρενόχλησης 
από τους απασχολούμενους στα ξενοδοχεία. Ένας σημαντικός λόγος που 
επιλέχθηκαν τα ξενοδοχεία ως χώρος διεξαγωγής της έρευνας οφείλεται στο 
γεγονός ότι πολλοί εκ των εργαζομένων τους είναι αλλοδαποί και ενδεχομένως 
να αντιλαμβάνονται με διαφορετικό τρόπο ποιες συμπεριφορές είναι αποδεκτές 
και ποιες όχι, σύμφωνα με το σύστημα αξιών του κοινωνικού συνόλου από το 
οποίο προέρχονται. Μάλιστα, καθώς συνεργάζονται με ντόπιους συναδέλφους 
τους, ενδέχεται να παρουσιαστούν αντιθέσεις που οδηγούν είτε σε 
συγκρούσεις, είτε σε συμβιβασμούς ή ακόμα και σε αναθεώρηση και ριζική 
μεταβολή των πεποιθήσεων που έχει εμφυσήσει η κοινωνία στο άτομο. Ειδικά 
δε η σεξουαλική παρενόχληση στον εργασιακό χώρο, αποτελεί ένα φαινόμενο 
που μπορεί είτε να παρερμηνευθεί είτε να αποσιωπηθεί ή να υποτιμηθεί ως 
προς την βαρύτητα και τη σημασία του, ανάλογα με τις συνθήκες και τις 

ευρύτερες αντιλήψεις για το κοινωνικά αποδεκτό και δέον. 

 

 


