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ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΠΟΣΟΤΙΚΩΝ ΕΡΕΥΝΩΝ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

(ΔΕΠ3) 
Υπεύθυνη Μαθήματος: Στεφανία Καλογεράκη 

 

Ώρες διδασκαλίας:  

Τρίτη  14:30-17:30 

Ώρες γραφείου: Δευτέρα 10.00-11.00 & Τρίτη 18.00-

19.30 (βλ., παρακάτω) 

Εξ αποστάσεως σύγχρονή 

διδασκαλία (με την χρήση ΖΟΟΜ) 

και ασύγχρονη διδασκαλία (με την 

χρήση E-learn:Moodle) 

 

Τηλ. Γραφείου: 28310-77473  

E-mail: kaloge@ uoc.gr 

 

Περιεχόμενο μαθήματος:  

Στο μάθημα αναπτύσσονται δύο βασικά μεθοδολογικά ζητήματα που εμπίπτουν στον σχεδιασμό ποσοτικών 
ερευνών και στην ανάλυση δεδομένων. Αρχικά συζητούνται εκτενώς οι διαδικασίες που απαιτούνται κατά 

τον σχεδιασμό και την κατασκευή ερωτηματολογίων κοινωνικής έρευνας. Συγκεκριμένα αναπτύσσονται οι 

βασικές αρχές μέτρησης και οι πιθανές πηγές σφάλματος μέτρησης ενώ συζητείται η σημαντική συνδρομή 
των μοντέλων απόκρισης στον εντοπισμό πιθανών προβλημάτων στα διαφορετικά στάδια επεξεργασίας 

των ερωτήσεων του ερωτηματολογίου.  Επιπρόσθετα γίνονται εκτενείς αναφορές στους διαφορετικούς 

τύπους (ανοικτού και κλειστού-τύπου) και είδη ερωτήσεων (ευαίσθητες και μη-ευαίσθητες ερωτήσεις 
συμπεριφορών και πραγματικών γεγονότων καθώς και ερωτήσεων στάσεων) και στις ειδικότερες 

προτεινόμενες πρακτικές σχεδιασμού τους. Παράλληλα συζητούνται ζητήματα που αφορούν την οργάνωση 

και ευρύτερη μορφοποίηση του ερωτηματολογίου σε τεχνικές ατομικής συμπλήρωσης ενώ γίνονται 

εκτενείς αναφορές σε διαφορετικές τεχνικές αξιολόγησης ερωτηματολογίου. Το μάθημα εστιάζει σε ένα 
επιπρόσθετο ζήτημα που αφορά τη δευτερογενή ανάλυση ποσοτικών δεδομένων αναπτύσσοντας τα βασικά 

πλεονεκτήματα και περιορισμούς της συγκεκριμένης μεθόδου. Επίσης, γίνονται αναφορές για την 

Ευρωπαϊκή Κοινωνική Έρευνα (Ε.Κ.Ε), ως βασική πηγή κοινωνικών δεδομένων δευτερογενούς ανάλυσης, 
ενώ οι φοιτητές εξοικειώνονται με διαδικασίες περιγραφικής στατιστικής ανάλυσης στο λογισμικό SPSS με 

την χρήση δεδομένων της Ε.Κ.Ε.     

 

Στόχοι μαθήματος-Μαθησιακά αποτελέσματα: 
Μετά το πέρας το μαθημάτων οι φοιτητές/τριες αναμένεται: α) να κατανοούν τις βασικές πηγές σφάλματος 

μέτρησης, β) να αναγνωρίζουν ότι η κατασκευή ερωτηματολογίων είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με ευρύτερα 

ζητήματα της δειγματοληπτικής έρευνας (όπως, η τεχνική συλλογής δεδομένων, τα χαρακτηριστικά των 
συμμετεχόντων στο δείγμα, κ.α.), γ) να διακρίνουν τις ιδιαιτερότητες κάθε ερευνητικού θέματος 

(ευαίσθητου ή μη-ευαίσθητου) και να κατασκευάζουν ερωτηματολόγια στα οποία εφαρμόζονται συναφείς 

βέλτιστες πρακτικές σχεδιασμού, δ) να εφαρμόζουν διαφορετικές τεχνικές αξιολόγησης του 
ερωτηματολογίου, δ) να κατανοούν τις βασικές αρχές της δευτερογενούς ανάλυσης ποσοτικών δεδομένων 

καθώς και τα πιθανά πλεονεκτήματα και περιορισμούς της, ε) να διεξάγουν δευτερογενή ανάλυση στο 

λογισμικό SPSS με την χρήση δεδομένων της Ε.Κ.Ε.  

 

Οργάνωση του μαθήματος: 

Εξ αποστάσεως διδασκαλία με: 

α) Σύγχρονη διδασκαλία: Μέσω τηλεδιασκέψεων (στο ZOOM) παρουσιάζονται τα θεωρητικά ζητήματα 
των υπό μελέτη θεματικών ενοτήτων  

β) Ασύγχρονη διδασκαλία: Συναφές υλικό (επιστημονικά κείμενα) ανά θεματική ενότητα αναρτάται στο 

Moodle.  
 

Οι παραδόσεις χωρίζονται σε θεματικές ενότητες κάθε μία εκ των οποίων συνοδεύεται από συναφές 

διδακτικό υλικό. Το υλικό (π.χ. επιστημονικά άρθρα, κεφάλαια βιβλίων, κ.α.) ανά θεματική ενότητα είναι 

αναρτημένο στο σύστημα διαχείρισης μάθησης Moodle (Κλειδί αυτό-εγγραφής 3-3=3). Επιπρόσθετα, οι 
φοιτητές/τριες μπορούν να μελετήσουν συναφή με το μάθημα ζητήματα από την προτεινόμενη (ελληνική 

και ξενόγλωσση) συμπληρωματική βιβλιογραφία (βλ., στο τέλος του περιγράμματος). Αποτελεί ευθύνη των 

φοιτητών/τριών να προμηθεύονται εγκαίρως το περίγραμμα του μαθήματος καθώς και οποιοδήποτε άλλο 
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υλικό/ ανακοίνωση αναρτηθεί στο Moodle. Να επισημανθεί ότι η παρουσία των φοιτητών/τριών στις 

εβδομαδιαίες ενότητες του μαθήματος είναι υποχρεωτική (βλ. και εσωτερικό κανονισμό ΜΠΣ).  

 

 

Ώρες γραφείου: Δευτέρα 10.00-11.00 & Τρίτη 18.00-19.30 
Θα πρέπει να σημειωθεί ότι οι φοιτητές/τριες που επιθυμούν να συναντηθούν διαδικτυακά με τη 

διδάσκουσα θα πρέπει να επικοινωνούν μέσω email τουλάχιστον δύο ημέρες πριν τις προαναφερθείσες 

ημέρες/ ώρες γραφείου έτσι ώστε να κανονίζεται μια συγκεκριμένη ώρα συνάντησης, διαφορετικά δεν θα 

εξυπηρετούνται.   

Παρακάτω είναι τα ZOOM link για τις ημέρες/ώρες γραφείου: 

Δευτέρα 10.00-11.00  
Join Zoom Meeting 

https://us02web.zoom.us/j/89564971977?pwd=WWVvWGZqY0VDSW9lNjAzUW9VNHRMQT09 

 

Meeting ID: 895 6497 1977 
Passcode: 6SkB2S 

Τρίτη 18.00-19.30  

Join Zoom Meeting 
https://us02web.zoom.us/j/89402172943?pwd=OFhwdlkxRTBCQTNya3pWbkNvUFg5Zz09 

 

Meeting ID: 894 0217 2943 
Passcode: 5jeiVT 

 

Αξιολόγηση μαθήματος:  

Η τελική αξιολόγηση των φοιτητών/τριών προκύπτει από δύο ομαδικές εργασίες.  

Εργασία I (30% της τελικής αξιολόγησης)  

Εργασία II (70% της τελικής αξιολόγησης)  

 

Διευκρινήσεις για τις εργασίες: 

Εργασία I : 
Στην πρώτη ομαδική εργασία οι φοιτητές/τριες καλούνται να παρουσιάσουν τα βασικά ζητήματα που 

αναπτύσσονται  σε ξενόγλωσσα επιστημονικά άρθρα τα οποία θα διανείμει η διδάσκουσα και εστιάζουν σε 
συγκεκριμένα μεθοδολογικά ζητήματα που εμπίπτουν στο σχεδιασμό και την κατασκευή ερωτηματολογίων 

κοινωνικής έρευνας.   

 

Εργασία ΙΙ :  
Στη δεύτερη ομαδική εργασία οι φοιτητές/τριες καλούνται: α) να κατασκευάσουν ένα ερωτηματολόγιο το 

οποίο β) θα αξιολογηθεί από μια άλλη ομάδα και βάσει των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης θα 
διαμορφωθεί το τελικό ερωτηματολόγιο κάθε ομάδας. Η δεύτερη εργασία είναι έντυπη (Έκταση γραπτής 

εργασίας: 2000-2500 λέξεις) και υποβάλλεται σε συγκεκριμένη ημερομηνία που ορίζει η διδάσκουσα. 

Σχετικά με το α) η κάθε ομάδα θα πρέπει να προβεί σε συναφής βιβλιογραφική επισκόπηση, να 

διαμορφώσει συγκεκριμένα ερευνητικά ερωτήματα και υποθέσεις οι οποίες θα πρέπει να ενσωματωθούν 
στην κατασκευή ενός ερωτηματολογίου. Συγκεκριμένα, η κάθε ομάδα βάσει των ερευνητικών ερωτημάτων 

και υποθέσεων θα πρέπει να εφαρμόσει συναφείς πρακτικές σχεδιασμού των ερωτήσεων καθώς και 

ευρύτερης οργάνωσης και μορφοποίησης του ερωτηματολογίου. Επιπρόσθετα, κάθε ομάδα θα πρέπει να 
αναφερθεί στα βασικά χαρακτηριστικά του ερευνητικού σχεδιασμού (όπως η τεχνική συλλογής δεδομένων, 

τα χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων στην έρευνα) και τα οποία δύναται να επιτελέσουν σημαντικό ρόλο  

στην τελική διαμόρφωση του ερωτηματολογίου.  
Σχετικά με το β) κάθε ομάδα θα πρέπει να αξιολογήσει, εφαρμόζοντας μια τεχνική αξιολόγησης, το 

ερωτηματολόγιο μιας τουλάχιστον άλλης ομάδας η οποία με βάση τα αποτελέσματα της αξιολόγησης θα 

πρέπει να διαμορφώσει το τελικό.  

- Οι φοιτητές/τριες θα πρέπει να εκπονήσουν τις εργασίες σε ομάδες των δύο ατόμων.   

- Οι εργασίες είναι υποχρεωτικές και δεν ισχύουν απαλλαγές. 
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Θεματολογία ανά εβδομάδα
1
  

1. 6/10/2020 Παρουσίαση περιγράμματος-Βασικοί στόχοι μαθήματος  

Επανάληψη βασικών αρχών δειγματοληπτικής έρευνας (ερευνητικός σχεδιασμός, 

τεχνικές δειγματοληψίας, τεχνικές συλλογής δεδομένων) 

 

2. 13/10/2020 Συνολικό Ερευνητικό Σφάλμα και Σφάλμα μέτρησης 

(Το Συνολικό Ερευνητικό Σφάλμα, Σφάλμα μέτρησης, Βασικές πηγές  σφάλματος 

μέτρησης: α) οι συμμετέχοντες στην έρευνα, β) ο σχεδιασμός ερωτήσεων και η 

κατασκευή ερωτηματολογίου, γ) οι επιδράσεις των τεχνικών συμπλήρωσης του 
ερωτηματολογίου και δ)  οι επιδράσεις των συνεντευκτών στις τυποποιημένες 

συνεντεύξεις) 

 

Προτεινόμενη βιβλιογραφία: 

de Leeuw, E.D., Hox, J.J., & Dillman, D.A. (2008). The cornerstones of survey 

research. Στο: de Leeuw, E.D., Hox, J.J. & Dillman, D.A. (Επιμ.), International 
Handbook of Survey Methodology (σσ.1-17). New Υork: Taylor & Francis. 

 

Viswanathan, M. (2005). Measurement Error and Research Design (σσ.135-148). 

Thousand Oaks: Sage Publications. 
 

Weisberg, H. (2005). The Total Survey Error Approach: A Guide to the New Science 

of Survey Research (σσ.16-28). Chicago: University of Chicago Press.  
 

Groves, R.M., Fowler, F.J, Couper, M.P, Lepkowski, J.M, Singer, E. και 

Tourangeau, R. (2009).  Survey Methodology (σσ.39-65). Hoboken, NJ: John Wiley 
& Sons, Inc. 

 

3. 20/10/2020 Σχεδιασμός και κατασκευή ερωτηματολογίων: Μοντέλα απόκρισης και 

σχεδιασμός των ερωτήσεων  
(Η πολυσύνθετη προσέγγιση τεσσάρων σταδίων, η διττή προσέγγιση και το μοντέλο 

της ικανοποιητικότητας, η συνδρομή των μοντέλων απόκρισης στο σχεδιασμό των 

ερωτήσεων του ερωτηματολογίου) 

 

Προτεινόμενη βιβλιογραφία: 

Tourangeau, R. & Bradburn, N.M. (2010). The psychology of survey response. Στο: 

Wright, J.D. &Marsden, P.V. (Επιμ.), Handbook of Survey Research (2η έκδ.) (σσ. 
315-346). West Yorkshire, England: Emerald Group. 

 

Schwarz, N., Knauper, B., Oyserman, D., & Stich, C. (2008). The psychology of 
asking questions. Στο: J. Hox, E. de Leeuw, & D. Dillman (Επιμ.), International 

Handbook of Survey Methodology (σσ. 18-34). Mahwah, NJ: Taylor & Francis. 

 

Weisberg, H. (2005). The Total Survey Error Approach: A Guide to the New Science 
of Survey Research (σσ.72-113). Chicago: University of Chicago Press  

 

4. 27/10/2020 Σχεδιασμός και κατασκευή ερωτηματολογίων: Διαδικασίες μέτρησης- Τύποι 

ερωτήσεων και προτεινόμενες πρακτικές σχεδιασμού 
(Διαδικασίες μέτρησης, Μοντέλα απόκρισης και ευρύτερες προτεινόμενες πρακτικές 
σχεδιασμού ερωτήσεων, Βασικοί τύποι και βασικά είδη ερωτήσεων, Ανοικτού και 

κλειστού-τύπου ερωτήσεις: Προτεινόμενες πρακτικές σχεδιασμού) 

 

                                                
1 Διατηρείται το δικαίωμα να αναπροσαρμοστεί η ύλη ή/και το περιεχόμενο των παραδόσεων προκειμένου να 

εξασφαλιστεί η καλύτερη κατανόηση και εμπέδωση συγκεκριμένων θεματικών ενοτήτων. 
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Προτεινόμενη βιβλιογραφία: 
Lenzner, T. & Menold, N. (2016). Question wording. GESIS Survey Guidelines. 

Mannheim, Germany: GESIS-Leibniz Institute for the Social Sciences.  

 

Züll, C. (2016). Open-ended questions. GESIS Survey Guidelines. Mannheim, 
Germany: GESIS-Leibniz Institute for the Social Sciences.  

 

Dillman, D.A., Smyth, J.D. & Christian, L.M. (2014). Internet, Phone, Mail and 
Mixed-Mode Surveys: The Tailored Design Method (4η έκδ.) (σσ.127-168). Hoboken, 

NJ: John Wiley & Sons, Inc 

 

5 3/11/2020 Σχεδιασμός και κατασκευή ερωτηματολογίων: Διαδικασίες μέτρησης- Τύποι 

ερωτήσεων και προτεινόμενες πρακτικές σχεδιασμού (συνέχεια 

προηγούμενης ενότητας) 
(Διαδικασίες μέτρησης, Μοντέλα απόκρισης και ευρύτερες προτεινόμενες πρακτικές 

σχεδιασμού ερωτήσεων, Βασικοί τύποι και βασικά είδη ερωτήσεων, Ανοικτού και 
κλειστού-τύπου ερωτήσεις: Προτεινόμενες πρακτικές σχεδιασμού) 

 

Προτεινόμενη βιβλιογραφία: 
Menold, N. & Bogner, K. (2016). Design of rating scales in questionnaires. GESIS 

Survey Guidelines. Mannheim, Germany: GESIS-Leibniz Institute for the Social 

Sciences.  

 
Bradburn, N.M., Sudman, S. & Wansink, B. (2004). Asking Questions. The Definitive 

Guide to Questionnaire Design for Market Research, Political Polls, and Social and 
Health Questionnaires (σσ.151-178). CA, San Francisco: Jossey-Bass.  

 

6 10/11/2020 Σχεδιασμός και κατασκευή ερωτηματολογίων: Είδη ερωτήσεων και 

προτεινόμενες πρακτικές σχεδιασμού Ι 

(Ερωτήσεις συμπεριφορών και πραγματικών γεγονότων, Μη-ευαίσθητες και 

Ευαίσθητες ερωτήσεις συμπεριφορών και πραγματικών γεγονότων:  Προτεινόμενες 

πρακτικές σχεδιασμού) 

 

Προτεινόμενη βιβλιογραφία: 

Bradburn, N.M., Sudman, S. & Wansink, B. (2004). Asking Questions. The Definitive 
Guide to Questionnaire Design for Market Research, Political Polls, and Social and 

Health Questionnaires (σελ.35-78). CA, San Francisco: Jossey-Bass.  

 
Bradburn, N.M., Sudman, S. & Wansink, B. (2004). Asking Questions. The Definitive 

Guide to Questionnaire Design for Market Research, Political Polls, and Social and 

Health Questionnaires (σελ.79-115). CA, San Francisco: Jossey-Bass.  

 
Groves, R.M., Fowler, F.J, Couper, M.P, Lepkowski, J.M, Singer, E. και Tourangeau, 

R. (2009).  Survey Methodology (σσ.242-252). Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, Inc. 

 
Schaeffer, N.C. & Presser, S. (2003). The science of asking questions. Annual Review 

of Sociology, 29:65-88. 

 
Tourangeau, R. & Yan, T. (2007). Sensitive questions in surveys. Psychological 

Bulletin, 133:859-883.  

 

Lensvelt-Mulders, G. (2008). Surveying sensitive topics. Στο: de Leeuw, E.D., Hox, 
J.J. & Dillmann, D.A. (Επιμ.), International Handbook of Survey Methodology (σσ. 

461-478). New York: Psychology Press. 
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7. 17/11/2020 Σχεδιασμός και κατασκευή ερωτηματολογίων: Είδη ερωτήσεων και 

προτεινόμενες πρακτικές σχεδιασμού ΙΙ 

(Eρωτήσεις στάσεων και προτεινόμενες πρακτικές σχεδιασμού- Κλίμακες στάσεων-
Κλίμακα Likert & Κλίμακα σημασιολογικής διαφοροποίησης- Δημογραφικές 

ερωτήσεις) 

 

Προτεινόμενη βιβλιογραφία: 
Τhe GenIUSS Group (2014). Best Practices for Asking Questions to Identify 

Transgender and Other Gender Minority Respondents on Population-based Surveys. 

Los Angeles, CA: Τhe Williams Institute. 
 

Bradburn, N.M., Sudman, S. & Wansink, B. (2004). Asking Questions. The Definitive 

Guide to Questionnaire Design for Market Research, Political Polls, and Social and 

Health Questionnaires (σελ.117-150). CA, San Francisco: Jossey-Bass.  
 

Bradburn, N.M., Sudman, S. & Wansink, B. (2004). Asking Questions. The Definitive 

Guide to Questionnaire Design for Market Research, Political Polls, and Social and 
Health Questionnaires (261-279). CA, San Francisco: Jossey-Bass.  

 

Fabrigar, L.R., Krosnick, J.A. & MacDougall, B.L. (2005). «Attitude Measurement: 
Techniques for Measuring the Unobservable». Στο:  Brock, C.T. και Green, M.C. 

(Επιμ.), Persuasion: Psychological Insights and Perspectives (σσ. 17-40). Thousand 

Oaks, CA: Sage Publications. 

 

8. 24/11/2020 Σχεδιασμός και κατασκευή ερωτηματολογίων: Επιδράσεις Πλαισίου-Οργάνωση 

και μορφοποίηση ερωτηματολογίου (Επιδράσεις της σειράς των ερωτήσεων, 

Επιδράσεις της σειράς των απαντήσεων- Προτεινόμενες πρακτικές οπτικού 
σχεδιασμού έντυπου και ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου ατομικής συμπλήρωσης) 

 

Προτεινόμενη βιβλιογραφία: 

Krosnick, J.A. & Presser, S. (2010). Question and questionnaire design. Στο:  Marsden, 
P.V. και Wright, J.D. (Επιμ.). Handbook of Survey Research (2η εκδ.) (σσ. 263-314). 

Bingley, UK: Emerald. 

 
Dillman, D.A., Smyth, J.D. & Christian, L.M. (2014). Internet, Phone, Mail and 

Mixed-Mode Surveys: The Tailored Design Method (4η έκδ.) (σσ.183-218). Hoboken, 

NJ: John Wiley & Sons, Inc 
 

Morrison, R.L. (2009). Writing and revising questionnaire design guidelines. Στο: 

Proceedings of Statistics Canada Symposium 2008: Data Collection: Challenges, 

Achievements and New Directions. Statistics Canada’s International Symposium 
Series: Proceedings. 

 

Morrison, R.L., Dillman, D.A. & Christian, L.M. (2010). Questionnaire design 
guidelines for establishment surveys. Journal of Official Statistics, 26 (1): 43-85. 

 

9. 1/12/2020 Παρουσιάσεις πρώτης εργασίας 

 

10. 8/12/2020 Σχεδιασμός και κατασκευή ερωτηματολογίων: Τεχνικές αξιολόγησης 

ερωτηματολογίου   
(Επισκόπηση εμπειρογνώμων, Σύστημα Αξιολόγησης του Ερωτηματολογίου, 
Λογισμικά αξιολόγησης ερωτήσεων, Ομάδες εστίασης, Γνωστικές συνεντεύξεις,  

Τυπικές προκαταρκτικές δοκιμές (Ενημερωτικές συναντήσεις με συνεντευκτή, 
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Ενημερωτικές συναντήσεις με ερωτώμενο,  Κωδικοποίηση συμπεριφοράς Κριτήρια 
επιλογής τεχνικής αξιολόγησης), Ποιότητα μέτρησης: Βασικές μέθοδοι Αξιοπιστίας 

και εγκυρότητας 

 

Προτεινόμενη βιβλιογραφία: 
Campanelli, P. (2008). Testing survey questions. Στο: de Leeuw, D., Hox, J.J. & 

Dillman, D.D. (Επιμ.), International Handbook of Survey Methodology (σσ. 176-200). 

New York, NY: Lawrence Erlbaum Associates. 
 

Tourangeau, R., Maitland, A., Steiger, D. & Yan, T. (2019). A framework for making 
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